REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO http://panaceumnatury.pl/
I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla wszystkie wazne kwestie dotyczgce korzystania z naszej platformy. To dokument, ktéry
reguluje prawa i obowigzki Twoje, nasze oraz naszych Partneréw.

2. Wtascicielem Sklepu internetowego jest Oskar Didyk Panaceum Natury, 05-135 Wieliszew, ul. Willowa 70 NIP
5361989354.

3. Wszystkie ogtoszenia, reklamy i cenniki dotyczgce Produktow prezentowanych w Sklepie Internetowym sg
zaproszeniem do zawarcia umowy zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego, nie sg jednak ofertg w rozumieniu
prawa.

4. Przypominamy, Ze korzystajgc z naszego Sklepu Internetowego, zobowigzujesz sie do doktadnego zapoznania
sie z naszym Regulaminem i do jego przestrzegania.

Il. DEFINICJE

a) Cena — okres$lona w ztotych polskich brutto (uwzgledniajgca podatek). Cena nie zawiera kosztéw dostawy,
chyba ze warunki Promocji stanowig inaczej.

b) DSA — Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r., w
sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych) w
ramach Sklepu Internetowego TreSci zabronionych prawem, w szczegélnoSci TreSci naruszajgcych majgtkowe
prawa autorskie 0séb trzecich albo ich dobra osobiste.

c) Klient — uzytkownik Sklepu Internetowego.

d) Konto — ustuga $wiadczona drogg elektroniczna w ramach Sklepu Internetowego dajgca dostep do
dodatkowych funkcji Sklepu Internetowego. Kazde Konto jest oznaczone indywidualnym loginem oraz
zabezpieczone hastem.

e) Koszyk — ustuga Swiadczona drogg elektroniczng w ramach Sklepu Internetowego umozliwiajgca
ztozenie Zamowienia i skorzystanie z powigzanych z tym funkgji.

f) Sprzedawca — Oskar Didyk Panaceum Natury Adres 05-135 Wieliszew, ul. Willowa 70 NIP 5361989354.

g) Produkt — udostepniona w Sklepie Internetowym rzecz wraz z jej cze$ciami sktadowymi oznaczona ceng
i bedgca przedmiotem Umowy Sprzedazy.

h) Promocje — szczeg6lne warunki sprzedazy lub Swiadczenia ustug, ktére zostaty odrebnie uregulowane lub
wyartykutowane i sg dostepne w ramach Sklepu Internetowego (np. obniZenie Ceny lub kosztow wysytki).

i) Regulamin — niniejszy regulamin.

j) Sklep Internetowy — prowadzona przez nas platforma internetowa, dostepna pod

adresem https://retrocegielka.pl/, za poSrednictwem ktérej Swiadczymy ustugi drogg elektroniczng w
rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze
zmianami). Poprzez Sklep Internetowy umozliwiamy Ci w szczegdlnoSci zawieranie Umdw Sprzedazy, i
korzystanie z innych powigzanych funkcji.

k) Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego zawierana na odleglo$é
pomiedzy Tobg, a Sprzedawca, na ktérej tre$¢ sktada sie Zamowienie i Regulamin oraz do ktérej odpowiednie
zastosowanie majg Polityki Prywatnos$ci oraz wyrazone przez Ciebie dodatkowe zgody formalne.
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1) Zamoéwienie —skfadana przez Ciebie oferta, bedgca Twoim oSwiadczeniem woli zwarcia Umowy Sprzedazy.
Zamoéwienie powinno okreslac co najmniej jeden Produkt, ktérego umowa ma dotyczy¢

oraz pozostate niezbedne dane wskazane na etapie jego sktadania. Potwierdzenie realizacji Zamdwienia przez
Sprzedawce w zakresie danego Produktu jest momentem zawarcia Umowy Sprzedazy w zakresie tego
Produktu.

lll. USLUGI ELEKTRONICZNE W SKLEPIE INTERNETOWYM
Informacje ogodlne:

1. Mozesz korzysta¢ z Sklepu Internetowego pod warunkiem, Ze jeste$ osobg fizyczng, posiadajgcg peing
zdolno$¢ do czynnosci prawnych, lub osobg prawng, lub jednostkg organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci
prawnej, ale moggcg we wiasnym imieniu nabywac prawa i zacigga¢ zobowigzania. W przypadku,

gdy posiadasz jedynie ograniczong zdolno$¢ do czynno$ci prawnych, w celu korzystania z Sklepu
Internetowego, powiniene$ uzyskaC prawnie skuteczng zgode swojego przedstawiciela ustawowego na
zawarcie Umowy o Swiadczenie Ustug oraz Umowy Sprzedazy i przedstawié tg zgode nam lub naszemu
Partnerowi, jezeli zostaniesz o to poproszony. Umowy Sprzedazy zawierane w ramach Sklepu Internetowego
majg charakter uméw powszechnie zawieranych w drobnych biezgcych sprawach zycia codziennego.

2.Mozesz korzystaC ze Sklepu Internetowego poprzez strone sieci Web. Aby w petni korzysta¢ z Sklepu
Internetowego, musisz spetni¢ pewne warunki techniczne, ktére przedstawiamy Ci ponizej:

Komputer, laptop lub inne urzagdzenie multimedialne z dostepem do Internetu; dostep do poczty elektronicznej
oraz aktywny adres e-mail; (przeglgdarka internetowa: Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Opera, Google Chrome,
Safari w wersji z ostatnich 24 miesiecy; zalecana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu: 1024x768; wtgczenie w
przeglgdarce internetowej mozliwo$ci zapisu plikdw Cookies oraz obstugi Javascript.

3. Jezeli chcesz dokonaé zakupu, czyli zawrze¢ Umowe SprzedaZy, musisz posiada¢ aktywny adres e-mail, a
takze w okre$lonych przypadkach klawiature lub inne urzgdzenie, umozliwiajgce poprawne wypetnienie
formularzy elektronicznych.

4. Poprzez Sklep Internetowy Swiadczymy Ci ustugi drogg elektroniczna w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zmianami). Ustugi te obejmujg w
szczegolnoSci korzystanie z Konta oraz jego funkcji, zarzgdzanie zgodami na komunikacje marketingowa,
sktadanie Zamoéwien i zawieranie Umow Sprzedazy, korzystanie z Koszyka, dostep do

TreSci, otrzymywanie informacji handlowych

5. Korzystajgc z Sklepu Internetowego zobowigzujesz sie do:
a) podawania wszystkich koniecznych dla danej ustugi danych, ktére sg prawdziwe i aktualne;

b) niezwlocznego aktualizowania danych, w tym danych osobowych, podanych w zwigzku z zawarciem umowy
o Swiadczenie ustug, w tym ustug $wiadczonych drogg elektroniczng lub Umowy Sprzedazy;

c) dziatania w sposéb zgodny z przepisami prawa, postanowieniami Regulaminu, a takZe z przyjetymi w danym
zakresie zwyczajami i zasadami wspétzycia spotecznego;

d) terminowej ptatnosci za Produkt i terminowego odbioru Produktu zakupionego poprzez Sklep Internetowy;
e) niedostarczania, nieprzekazywania i niepublikowania nielegalnych treSci w rozumieniu DSA.
Konto

6. W Sklepie Internetowym mozesz stworzy¢ swoje indywidualne Konto. Konto jest ustugg, ktéra pozwoli Ci
na jeszcze wygodniejsze korzystanie ze Sklepu Internetowego poprzez zapisywanie oraz przechowywanie danych
adresowych, ktére sg niezbedne do szybkiej wysytki zamoéwionych Produktéw. Dodatkowo, Konto umozliwia



Ci Sledzenie statusu ztoZonego Zaméwienia, dostep do historii Twoich Zamoéwieh oraz innych oferowanych w
nim funkcji.

7.W celu utworzenia Konta powiniene$ wypetni¢ formularz rejestracji Konta, nastepnie zaakceptowacl
Regulamin i klikng€ pole ,,Zat6z konto”. Na wskazany przez Ciebie w formularzu rejestracji adres e-mail wyslemy
wiadomos$¢, w ktdrej poprosimy Cie o potwierdzenie rejestracji Konta i wskazemy sposob, w jaki mozesz to
zrobic.

8. Po zakonczeniu rejestracji Konta na wskazany w formularzu rejestracji adres e-mail otrzymasz wiadomo$¢
potwierdzajgcg utworzenie Konta. Od tego momentu pomiedzy Tobg, anami obowigzuje umowa o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w przedmiocie ustugi Konta. Umowa ta jest zawarta na czas
nieokreslony, ao mozliwoSciach jej rozwigzania mozesz przeczytaC w
czesci Regulaminu dotyczgcej rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug.

Reklamacja ustug

9. Informujemy Cie, Ze oprdcz reklamacji dotyczgcych wadliwos$ci Produktu, ktdre sg opisane w rozdziale
VIII, masz prawo do sktadania reklamacji dotyczgcych naszej dziatalnosci i S$wiadczonych przez nas ustug drogg
elektroniczng. Reklamacje te zalecamy sktadac:

a) pisemnie na adres: Oskar Didyk Panaceum Natury Adres 05-135 Wieliszew, ul. Willowa 70 NIP 5361989354.

10. Prosimy, aby$ w reklamacji wskazat w szczegdlnosSci informacje i okolicznoSci dotyczgce przedmiotu
reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci; (2) swoje zgdania oraz (3) swoje dane
kontaktowe, w tym adres e-mail. Znacznie utatwi Nam to i przyspieszy caty proces reklamacyjny.

11. Odpowiedzi na reklamacje udzielimy na adres e-mail, ktéry wskazate$ podczas sktadania reklamacji, chyba
ze indywidulanie uzgodnite$ z Nami inng forme kontaktu.

12. Odpowiedz na reklamacje otrzymasz nie pdzniej niz po 14 dniach od dania jej ztoZenia.

Rozwigzanie Umowy o $wiadczenie ustug

13. Przystuguje Ci prawo do odstgpienia bez podania przyczyn od zawartej z Nami umowy o Swiadczenie ustug
drogg elektroniczng. W tym celu powiniene$ ztozy¢ wiasciwe oSwiadczenie, zgodnie z instrukcjg ponizej.

14. OSwiadczenie o odstgpieniu od umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng powinienes$ wysta¢

do nas w terminie czternastu (14) dni kalendarzowych poczgwszy od dnia zawarcia umowy. Wzér oSwiadczenia
udostepniamy w Zatgczniku do Regulaminu. W przypadku odstgpienia od umowy, umowa ta uwazana jest za
niezawarta.

15. Niezaleznie od uprawnienia wskazanego w ust. 23, mozesz w kazdej chwili i bez podania przyczyny,
wypowiedzie¢ zawartg z Nami umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng z zachowaniem 14 dniowego
okresu wypowiedzenia. W tym celu wyslij do nas oSwiadczenie o wypowiedzeniu tej umowy.

16. OSwiadczenia, o ktérych mowa w ust. 23 i 24 zalecamy aby$ wystat za poSrednictwem poczty elektronicznej
na adres: panaceumnatury@gmail.com tez pisemnie na adres: Oskar Didyk Panaceum Natury Adres 05-135
Wieliszew, ul. Willowa 70 NIP 5361989354.

17. Réwniez i My mamy prawo do rozwigzania z Tobg umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w
kazdym czasie i z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, ale tylko w przypadku wystgpienia
waznych przyczyn, w szczegdlnosSci takich jak:

a) zmiana przepisow prawa lub wykfadni wptywajgce istotnie na $wiadczenie ustug drogg elektroniczng;
b) zaprzestanie aktywnej dziatalno$ci handlowej i ustugowej Sprzedawcy;

c) zmiana sposobu $wiadczenia ustug spowodowana wytgcznie wzgledami technicznymi lub technologicznymi;


mailto:panaceumnatury@gmail.com

d) zmiana zakresu Swiadczenia ustug, do ktérych stosujg sie zapisy Regulaminu, poprzez wprowadzenie nowych,
modyfikacje lub wycofanie przez Sprzedawce dotychczasowych funkcji lub ustug objetych Regulaminem;

e) brak Twojej aktywnos$ci w Sklepie Internetowym i logowan do Konta przez okres minimum 3 lat, co jest
podyktowane dbatoScig o wtadciwg ochrone Twoich danych osobowych.

18. Pamietaj, ze zaréwno Ty jak i My, mamy prawo do wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym zawartej
pomiedzy Tobg, a nami umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, w przypadku, gdy druga strona razgco
narusza postanowienia Regulaminu w zakresie korzystania z ustugi. Jezeli jeste$ konsumentem to

wczesniej wezwiemy Cie do zaprzestania naruszen w terminie 3 dni od doreczenia wezwania. Dopiero
niezastosowanie sie do tego wezwania bedzie skutkowato rozwigzaniem umowy.

19. W przypadku, gdy zauwazymy, Ze Twoje dziatania razgco naruszajg nasz Regulamin, mozemy

podjgc¢ réwniez kroki w celu zabezpieczenia Sklepu Internetowego przed poniesieniem

szkody oraz naruszeniem praw innych Klientéw. MoZze to obejmowa¢ odmowe dostepu do niektérych funkcji
Sklepu Internetowego, takich jak zaktadanie Konta, sktadanie Zaméwien, wybor okreslonych form dostawy lub
ptatnosSci, a takze publikowania TreSci. To ograniczenie moze obowigzywa¢ przez okres do 12 miesiecy.
Chcieliby$my jednak podkresli¢, ze w przypadku Klientéw bedgcych konsumentami, zastosujemy takie Srodki
jedynie po wczeSniejszym bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania naruszen Regulaminu.

20. Jezeli zostata zastosowana wobec Ciebie jedna z procedur wskazanych w punktach powyzej, pamietaj, Zze
przystuguje Ci zawsze prawo do ztoZenia na nig reklamacji zgodnie z ust. 27-30 Regulaminu.

21. Wezwania oraz oSwiadczenia, o ktérych mowa w ust. 27 — 28 sg wysytane na podany Nam przez Ciebie
adres e-mail podczas rejestracji do danej ustugi. Wezwania oraz o$Swiadczenia, o ktérych mowa w ust. 36 —
37 sg wysytane na podany Nam przez Ciebie adres e-mail podczas rejestracji do danej ustugi.

IV. SKLADANIE ZAMOWIENIA W SKLEPIE INTERNETOWYM

1. Nasz Sklep Internetowy umozliwia Sprzedawcom zdalng prezentacje Produktéw wraz z opisem ich cech i
okre$leniem cen sprzedazy oraz jednoczes$nie, na zasadach okreslonych w

Regulaminie udostepnia Ci mozliwos¢ sktadania Zamdwien na te Produkty i nastepnie w ich

rezultacie zawarcie Umowy Sprzedazy. Informacje o zasadach i kolejno$ci prezentacji Produktéw dostepne sg
dla Ciebie bezposrednio na stronie Sklepu Internetowego w informacji dot. pozycjonowania Produktow.

2. Pamietaj, Ze ogloszenia, reklamy, cenniki i inne informacje zamieszczone w Sklepie Internetowym w razie
watpliwoSci nalezy interpretowac nie jako oferte, lecz jako zaproszenie do zawarcia umowy. Ponadto ceny
wskazane w Sklepie Internetowym sg cenami brutto (uwzgledniajacymi podatek).

3. Pragniemy zapewni¢ wszystkim naszym klientom mozliwie najszerszy asortyment, a takze réwne zasady
dostepu do niego i z tego powodu w naszym Sklepie Internetowym nie prowadzimy sprzedazy hurtowej ani
sprzedazy Produktéw w celu ich dalszej odsprzedazy. Przez Zamdwienia hurtowe rozumiemy Zamowienia
obejmujgce takg ilo$¢ Produktow lub skfadane z takg czestotliwoscia, ktére wskazujg na chec ich dalszego
wprowadzenia do obrotu przez Klienta. Jezeli jednak zalezy Ci na ztozeniu Zamdwienia hurtowego, prosimy o
bezposredni kontakt ze z nami jako Sprzedawcg za posrednictwem udostepnionych danych kontaktowych.

4. Promocje obowigzujgce w naszym Sklepie Internetowym mogg byC ze sobg fgczone. Pamietaj jednak, aby
zawsze sprawdza¢ warunki konkretnej promogji.

5. Jak wskazaliSmy powyZzej, aby zawrze€¢ Umowe Sprzedazy w Sklepie Internetowym musisz najpierw
poprawnie ztozy¢ Zamdwienie na Produkt, ktory chcesz kupié. W celu ztozenia Zamowienia powiniene$
kolejno:

a) wyszukac interesujgcy Cie Produkt w Sklepie Internetowym;



b) wybraé sposrdd dostepnych opciji iloS¢, rozmiar i kolor Produktu;

c) klikng€ przycisk ,,Dodaj do koszyka”, przy czym pamietaj, Ze dodanie Produktu do Koszyka nie stanowi jego
rezerwacji;

d) przejs¢ do zaktadki Koszyk, gdzie znajduje sie podsumowanie Twojego Zamowienia;

e) w Koszyku istnieje mozliwo$¢ ewentualnego wpisania w oznaczone pole Kodéw rabatowych, ktdrych zasady
wykorzystania zostajg okre$lone w odrebnych dokumentach, komunikatach lub zasadach Promocji. W

Koszyku masz réwniez mozliwo$¢ samodzielnego usuni€cia produktdw z Zamoéwienia lub zmiany

iloSci wybranych Produktéw;

f) klikng€ przycisk ,,PrzejdZ do kasy” i wypetnié wymagane do ztoZenia Zamédwienia dane, w tym w
szczegdlnoSci adres e-mail. Zwrd€ szczegdlng uwage na poprawnosS¢ wpisanego adresu e-mail — powiniene$
by€ jego rzeczywistym uzytkownikiem lub wtaScicielem i adres ten nie powinien zawieraC btedéw, poniewaz to
za poSrednictwem tego adresu bedziemy do Ciebie wysyta¢ informacje zwigzane z realizacjg Zamoéwienia i
zawarciem Umowy Sprzedazy;

g)jezeli posiadasz Konto, wowczas mozesz sie€ do niego zalogowac, a wtedy dane do Zamdwienia

zostang uzupetnione automatycznie, Ty musisz tylko sprawdzi¢ ich poprawnos$c¢ i w przypadku jakiegokolwiek
btedu dokona¢ ewentualnej korekty danych z poziomu ustawieh Konta;

h) wybraé metody dostawy i ptatno$ci oraz inne informacje wymagane dla danego Zamdwienia;

i) wyrazi¢ zgody formalne co najmniej w zakresie niezbednym do ztoZzenia Zaméwienia, w tym w

szczegblnoSci powiniene$ zapoznaC si€ z catoscig Regulaminu i zaakceptowa¢ go, jezeli nie zrobite$ tego
wczesSniej;

j) klikng€ przycisk ,,Zamawiam i ptace”, co oznacza potwierdzenie przez Ciebie prawidtowos$ci danych zawartych
w formularzu Zamédwienia, akceptacje Regulaminu oraz ztoZenie Zamoéwienia do Sprzedawcy;

k) optaci¢ Zamowienie zgodnie z wybranym sposobem ptatnosci. W zalezno$ci od wybranego sposobu zapfaty
mozesz zostaC przekierowany do stron zewnetrznego dostawcy ustug pfatniczych, w celu dokonania ptatno$ci.

6. Jezeli ztozone przez Ciebie Zamdwienie obejmuje Produkt, ktérego nie mozna kupi¢ w wykorzystaniem
okreslonego sposobu pfatno$ci lub dostawy to ograniczenie to moZe objg¢ réwnieZ pozostate Produkty objete
tym Zamowieniem.

7. Gdy tylko otrzymamy Twoje Zamoéwienie, wyslemy Ci wiadomo$¢ e-mail z potwierdzeniem jego otrzymania i
rozpoczecia weryfikacji. Pamietaj, Ze otrzymanie tej wiadomosci nie jest jeszcze potwierdzeniem zawarcia
Umowy Sprzedazy, a wiadomo$¢ ta ma jedynie charakter informacyjny.

8. Ztozone przez Ciebie Zamdwienie jest weryfikowane przez pod katem mozliwo$ci jego przyjecia i realizacji.

9. Jezeli Twoje Zamdwienie nie przejdzie pozytywnej weryfikacji moze zosta¢ anulowane. Przyczynami anulacji
mogg by¢ w szczegdlnosSci:

a) podanie w formularzu Zaméwienia nieprawdziwych, btednych lub nalezacych do innej osoby danych
osobowych;

b) ztoZzenie Zamoéwienia z wykorzystaniem automatdw lub innych narzedzi automatycznego skfadania
zaméwien, w tym botow;

c) obowigzywanie ograniczenia skfadania Zamoéwienia, o ktérym mowa w rozdziale Ill.;

d) nieoptacenie Zaméwienie w terminie zgodnie w rozdziale V.;

e) ztozenie Zamowienia hurtowego lub zlozonego w celu dalszej odsprzedazy Produktéw

objetych Zamoéwieniem;

f) ZtoZenie Zamowienia z naruszeniem przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa;

g) brak Produktu w magazynie Sprzedajgcego;

h) weryfikacja stanu Produktu przed wystaniem lub jego wydaniem, ktdra ujawni cechy wskazujgce na brak
zgodnosci Produktu z umowa3.



10. Niezwtocznie po zweryfikowaniu Zamdwienia otrzymasz od nas wiadomos$¢ e-mail:

a) zawierajgcg potwierdzenie przez Sprzedawce realizacji Zamowienia w catoSci. Wiadomos$¢ ta stanowi
potwierdzenie zawarcia z Tobg Umowy Sprzedazy Produktdéw objetych Zaméwieniem i chwile jej doreczenia
do Ciebie jest momentem jej zawarcia, albo

b) zawierajgcg informacje o anulacji Twojego Zamowienia, co wigze sie z odmowa zawarcia z Tobg

Umowy Sprzedazy.

c) zawierajgcg potwierdzenie przez Sprzedawce realizacji Zamodwienia w zakresie czes$ci Produktow objetych
Zamowieniem i anulacjg Zamdwienia w zakresie pozostatych Produktéw objetych Zamoéwieniem, przy czym
wiadomo$¢ ta stanowi potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy tylko w zakresie Produktéw objetych
potwierdzeniem realizacji Zaméwienia i chwile jej doreczenia do Ciebie poczytuje sie jako moment jej zawarcia.
d) W przypadku Produktéw wirtualnych, takich jak e-booki czy kursy online, realizacja nastepuje automatycznie
i niezwtocznie po zaksiegowaniu ptatnos$ci. Produkty te sg dostarczane w formie elektronicznej na wskazany
przez Ciebie adres e-mail lub udostepniane w Twoim koncie uzytkownika (je$li dotyczy). W przypadku
Produktéw obejmujgcych ustugi, takich jak konsultacje indywidualne lub warsztaty, ich realizacja nastepuje w
terminie do 14 dni roboczych od momentu zaksiegowania ptatnoSci, przy czym szczegdty realizacji (termin,
forma) zostang ustalone indywidualnie z Kupujgcym.

11. Umowy Sprzedazy zawierane sg odrebnie w ramach kazdego Produktu, chyba Ze co innego wynika z
odrebnych regulaminéw lub warunkéw Promocji lub innych zasad sprzedazy, ktére zostaty Ci udostepnione i na
ktére wyrazite$ zgode.

12. JeZeli Twoje Zamdwienie zostanie anulowane w catos$ci lub cze$ci, wéwczas otrzymasz zwrot
uiszczonych przez siebie ptatnos$ci za te cze$€ Zamodwienia, ktéra zostata anulowana. Zwrot otrzymasz w
terminie do 14 dni od dnia, w ktérym powiadomimy Cie o anulacji.

13. Sprzedawca w zakresie, w ktérym nie jest zwolniony z obowigzku wystawienia paragonu fiskalnego
dokumentujgcego transakcje, ma prawo przekazaé Ci go w formie elektronicznej, na co wyrazasz zgode.

14. Jezeli Zgdasz od Sprzedawcy wystawienia faktury VAT, to wyraZasz zgode, aby zostata ona przestana na
podany przez Ciebie podczas sktadania Zamdwienia adres e-mail. Dla zachowania bezpieczenstwa danych,
dostep do faktury VAT moZe by¢ zabezpieczony przez techniczne sposoby uwierzytelniania.

15. O fgcznej cenie Produktu, wraz z podatkami bedgcego przedmiotem Zamdwienia, a takze o

kosztach jego dostawy (w tym optatach za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) oraz

o ewentualnych innych kosztach, bedziesz informowany w trakcie sktadania Zamoéwienia, w tym takZe w chwili
wyraZenia woli zwigzania sie¢ Umowg Sprzedazy.

16. Niezwtocznie, najpdzniej w chwili dostarczenia do Ciebie Produktu, otrzymasz na trwatym nos$niku
potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy wraz z wszelkimi wymaganymi prawem informacjami dotyczgcymi
danej umowy i jej przedmiotu.

17. Poza podanym przez Ciebie adresem e-mail, mozesz by¢ dodatkowo informowany o statusie realizacji
ztozonego przez siebie Zamodwienia poprzez wiadomosci SMS, kontakt telefoniczny lub poprzez powiadomienia
,push”.

V. SPOSOBY | TERMINY PLATNOSCI ZA PRODUKT

1. Masz mozliwo$¢ zapoznania sie z dostepnymi w Sklepie Internetowym, na moment zawarcia Umowy
Sprzedazy, sposobami ptatnosci za Produkty, przechodzgc do zaktadki w Sklepie Internetowym okreslajgcej
metody ptatnosci oraz bezpos$rednio przed ztozeniem Zamdwienia.



2. Dostepne dla danego Zamowienia sposoby ptatno$ci mogg zaleze¢ od Produktow objetych
Zamoéwieniem, tego kto jest ich Sprzedawcg lub wybranego sposobu dostawy. Dostepne dla danego
Zamowienia sposoby pfatno$ci sg wskazane kazdorazowo podczas jego sktadnia.

3. Jezeli co najmniej trzykrotnie wybierzesz metode pfatno$ci z opcjg ,,za pobraniem” i nie wywigZzesz sie z tych
ptatnoSci, mozesz by¢ objety ograniczaniem mozliwo$¢ dokonywania ptatno$ci ,,za pobraniem”.

4. Rozliczenia transakcji ptatno$ciami elektronicznymi i kartg ptatniczg przeprowadzane sg zgodnie z Twoim
wyborem za posrednictwem upowaznionych serwiséw. W przypadku sktadania Zamodwienia, dokonujesz jednej
ptatnosci za wszystkie Produkty w ramach Zamoéwienia, wraz z przesytka.

5. W przypadku nieotrzymania przez Sprzedawce pfatno$ci od Ciebie, jeZeli wybrate$ ptatno$¢ z gory, tj.
ptatnosS¢ przelewem, ptatno$¢ elektroniczng albo ptatno$¢ kartg pfatniczg, BOK moze skontaktowac sie z Tobg
w celu udzielenia Ci pomocy z technicznej w zakresie ptatnos$ci.

6. Zastrzegamy, Ze Zamowienie moZe zosta¢ anulowane, a Umowa SprzedaZy niezawarta, w przypadku:

a) braku opfacenia Zamoéwienia niezwtocznie, nie péZniej niz w ciggu 20 minut od ztoZenia Zamdwienia w
przypadku ptatno$ci elektronicznej albo ptatno$ci kartg pfatniczag.

b) braku zawarcia umowy o kredyt konsumencki w ciggu 2 godzin od ztoZenia Zaméwienia w przypadku wyboru
metody pfatnosSci z odroczonym terminem zapfaty.

7.W przypadku gdy wybrates pfatno$ci za pobraniem obowigzany jeste$ do dokonania ptatnoSci przy odbiorze
przesytki. Nieodebranie Produktu, pomimo wyznaczenia dodatkowego odpowiedniego terminu, jest warunkiem
rozwigzujgcym Umowe Sprzedazy. PowyZsze nie dotyczy jednak Produktéw nieprefabrykowanych
wyprodukowanych wedtug Twojej indywidualnej specyfikacji lub stuzgcych

zaspokojeniu Twoich zindywidualizowanych potrzeb. .

8. W przypadku, gdy wybrate$ ptatnos$¢ z géry i jg uiscites, brak odbioru Produktu w wyznaczonym terminie, i
nieodebranie Produktu w terminie dodatkowym, stanowi warunek rozwigzujgcy Umowe Sprzedazy - w takiej
sytuacji Sprzedawca zwrdci Ci uiszczong pfatnos$¢ niezwlocznie po otrzymaniu Produktu z powrotem, nie
pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od rozwigzania Umowy. PowyZsze nie dotyczy jednak Produktow
nieprefabrykowanych wyprodukowanych wedtug Twojej specyfikacji lub stuzgcych

zaspokojeniu Twoich zindywidualizowanych potrzeb oraz Zamdéwien ztoZzonych do Sprzedawcy.

VI. KOSZT, SPOSOBY | TERMIN DOSTAWY PRODUKTU

1. Dostawa Produktéw, ktére mozna kupi¢ w naszym Sklepie Internetowym wykonywana jest na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Dostawa Produktu jest odpfatna, chyba Ze z treSci zawartej Umowy Sprzedazy wynika inaczej, np.
Sprzedawca moze oferowaC darmowa dostawe po osiggnieciu okre$lonej warto$ci Zamdwienia lub dla
okreslonych Produktéw.

3. Dostepne dla Ciebie na moment zawarcia Umowy Sprzedazy sposoby oraz koszty dostawy Produktu sg
wskazywane w zaktadce ,,Czas i metody dostawy” w Sklepie Internetowym oraz kazdorazowo zostang Ci
przedstawione do wyboru w trakcie sktadania Zaméwienia.

4. Dostepne dla danego Zamowienia sposoby dostawy mogg zaleze¢ od Produktéw objetych
Zamowieniem, tego kto jest Sprzedawcg tych Produktdw lub wybranego przez Ciebie sposobu ptatnoSci.

5. W przypadku czesci Produktow umozliwiamy Ci réwniez ich odbidr osobisty po wcze$niejszym
umowieniu, Jezeli taka opcja jest dostepna wowczas bedziesz jg widziat kazdorazowo na podstronie danego
Produktu i bedziesz mégt jg wybraé w trakcie sktadania Zamdéwienia.



6. Po zawarciu Umowy Sprzedazy dostarczymy do Ciebie kupiony Produkt w terminie do 3 dni roboczych od
dnia ztozenia Zamdwienia. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach termin ten moze ulec wydtuzeniu, nie
wiecej jednak niz do 14 dni od dnia zwarcia Umowy Sprzedazy, o czym oczywiscie poinformujemy

Cie niezwtocznie.

VIl. ODSTAPIENIE OD UMOWY SPRZEDAZY

1. Prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej na odlegto$¢ to tzw. prawo do zwrotu Produktu,
umozliwiajgce Ci zapoznanie sie z Produktem i ewentualng rezygnacje z jego zakupu bez koniecznoSci
podawania przyczyn i ponoszenia kosztéw, z wyjgtkiem kosztéw wskazanych ponizej.

2. W celu skorzystania z prawa wskazanego w ust. 1 powiniene$ ztozy¢ Sprzedawcy oSwiadczenie o odstgpieniu
od umowy i przedstawi¢ dowdd zakupu Produktu. Dowodem zakupu moze by¢ w szczegdlnoSci paragon.

4. Na ztoZenie o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy masz 14 dni.

5. Dajemy Ci réwniez dodatkowe prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy, z ktérego mozesz skorzystac:
a) w okresie od 15 do 100 dnia — w przypadku Umodw Sprzedazy zawartych przed dniem 4 kwietnia 2024 roku,
b) w okresie od 15 do 30 dnia — w przypadku Umoéw Sprzedazy zawartych od dnia 4 kwietnia 2024 roku.

Co wazne, z dodatkowego prawa do odstgpienia od Umowy SprzedaZy mozesz skorzysta¢ jeZeli zwracany
Produkt jest kompletny, nieuszkodzony i nieuzywany, posiada wszystkie metki, elementy zabezpieczajgce i
plomby, ktére umieszczone byly na nim w chwili doreczenia, korzystate$ z Produktu w sposéb niewykraczajgcy
poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania, jak rowniez zwrécisz Produkt
Sprzedawcy w terminie okre$lonym w ust. 15. JeZeli nie sg spetnione warunki okre$lone powyZej odstgpienie
od umowy bedzie niestety nieskuteczne.

6. Terminy wskazane w ust. 4 i 5 liczy si€ od dnia doreczenia Produktu do Ciebie lub w przypadku, gdy Umowa
Sprzedazy obejmuje wiecej niz jeden Produkt od dnia otrzymania ostatniego z Produktéw objetych Umowa
Sprzedazy.

7. Sprzedawca, z zastrzezeniem wyjgtkéw przewidzianych w Ustawie o prawach konsumenta zwréci Ci w
terminie do 14 dni od dnia otrzymania oSwiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy wszystkie dokonane
przez Ciebie ptatnosci.

8. Jezeli oSwiadczenie o odstgpieniu od Umowy SprzedaZy zostato ztoZone w terminie wskazanym w ust. 4:

a) Sprzedawca zwrdci Ci zaptacong za Produkt cene przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty jakiego

uzyte$ podczas sktadania Zamowienia albo w przypadku obiektywnego braku takiej mozliwoSci przy uzyciu
sposobu zaptaty najbardziej zblizonego, chyba Ze wyraZnie zgodzite$ sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze
sie dla Ciebie z zadnymi kosztami.

b) Sprzedawca zwrdci Ci rowniez koszty dostawy Produktu do Ciebie, z zastrzezeniem, Ze jezeli

wybrate$ sposdb jego dostawy inny niz najtanszy, zwykly, sposéb oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie
jest zobowigzany do zwrotu Ci poniesionych dodatkowych kosztéw.

9. Jezeli oSwiadczenie o odstgpieniu od Umowy SprzedaZy zostato ztoZone w terminie wskazanym w ust. 5:

a) Sprzedawca zwrdci Ci zaptacong za Produkt cene przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyte$
podczas sktadania Zaméwienia albo w przypadku obiektywnego braku takiej mozliwo$ci przy uzyciu przy
uzyciu dostepnego dla Sprzedawcy i najbardziej zbliZonego sposobu zaptaty, ktéry nie wigze sie dla Ciebie z
zadnymi kosztami.

b) Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu kosztéw dostawy do Ciebie Produktu.

10. Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrdcenia Ci kosztdw, ktdre ponioste$ w zwigzku z odestaniem
Produktu do niego w wyniku ztoZenia o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy o ktérym mowa w ust. 2.



11. W przypadku, gdy zakup finansujesz z Srodkéw przyznanych Ci na podstawie umowy o kredyt konsumencki,
Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci na rachunek kredytodawcy.

12. JeZeli Sprzedawca nie zaproponowat Ci, Ze sam odbierze Produkt, moze wstrzyma¢ sie ze zwrotem
ptatno$ci otrzymanych od Ciebie do chwili otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia przez Ciebie do
niego dowodu odestania Produktu, w zaleznoSci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

13. Pamietaj, Ze odpowiadasz za zmniejszenie wartoSci Produktu wynikajgce z korzystania z niego w sposéb
inny niz byto to konieczne do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania.

14. 7 zastrzezeniem ust. 15, nie péZniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstgpite$ od Umowy
Sprzedazy, zwrd¢ Produkt do Sprzedawcy, Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego
uptywem: 14 dni od daty odebrania produktu.

15. W przypadku skorzystania z dodatkowego prawa do odstgpienia od Umowy Sprzedazy o ktérym mowa w
ust. 5, najpdZniej ostatniego dnia terminu wskazanego w ust. 5 lit. a) albo ust. 5 lit. b) zwrd¢ Produkt do
Sprzedawcy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego uptywem.

16.W przypadku gdy Produkt zostat Ci wydany przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy o kredyt
konsumencki zawartej z wybranym kredytodawcg w zwigzku z Umowg Sprzedazy, i skorzystate$ z prawa
odstgpienia od umowy o kredyt konsumencki, Umowa Sprzedazy pozostaje w mocy i Sprzedawcy przystuguje
roszczenie wobec Ciebie o zaptate naleznoSci wynikajgcych z Umowy Sprzedazy, chyba Ze niezwtocznie
zwrdcisz Produkt Sprzedawcy. Produkt nalezy odesta¢ na adres: Nowy Kisielin — Naukowa 15, 66-002 Zielona
Goéra (prosimy sie dotgczenie wydrukowanego dowodu zakupu). Przypominamy réwniez, Ze zasady skorzystania
z prawa odstgpienia od umowy o kredyt konsumencki sg regulowane odrebnie w ramach relacji miedzy Tobg a
kredytodawcg, z ktérym zawarte$s umowe o kredyt konsumencki.

17. Istniejg przypadki, w ktérych prawo do odstgpienia od umowy sprzedaZy Ci nie przystuguje i te przypadki
zostaty okreSlone w art. 38 Ustawy o Praw Konsumenta. W szczegdlnoSci prawo to nie przystuguje w stosunku
do umowy:

a) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany

wedtug Twojej specyfikacji Klienta lub stuzgcy zaspokojeniu Twoich zindywidualizowanych potrzeb;

b) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest Produkt dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po
otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

c) w ktdrej przedmiotem Swiadczenia sg Produkty, ktdre po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostajg
nieroztgcznie potgczone z innymi przedmiotami;

VIil. REKLAMACJE TOWARU

1. Sprzedawca jest zobowigzany wyda¢ Ci Produkt zgodny z umowg w rozumieniu art. 43b ust. 1i 2 Praw
konsumenta. W przypadku stwierdzenia braku jego zgodno$ci z umowg masz prawo ztozy¢ reklamacje do
Sprzedawcy w sposob okre$lony w tym rozdziale.

2. W przypadku wskazanym w ust. 1, w ramach reklamacji mozesz zgdaC od Sprzedawcy naprawy albo
wymiany Produktu. Mozesz teZz Zgdac obnizenia jego ceny albo odstgpienia od umowy na zasadach
okreS$lonych w rozdziale 5a Praw Konsumenta (tj. jezeli Sprzedawca odmaowit naprawy lub wymiany towaru; nie
naprawit lub nie wymienit towaru; prébowat naprawi¢ lub wymienié, ale towar nadal jest niezgodny z umowg;
oS$wiadczyl, Ze nie naprawi lub nie wymieni towaru w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
konsumenta; towar jest istotnie niezgodny z umowg). W przypadku Umow Sprzedazy zawartych przed dniem
01.01.2023 roku, Zgdania mozesz sktada¢ na zasadach okreslonych w art. 556 i nast. Kodeksu cywilnego.

3. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu niezgodnos$ci Produktu z umowa trwa 2 lata od dnia jego wydania. 9



4. Odpowiedz na Twojg reklamacje uzyskasz w terminie 14 dni od jej doreczenia do Sprzedawcy.

5. W przypadku, jeZeli ztozysz reklamacje w sposéb okre$lony w ust. 5 lub ust. 6 lit. b) odpowiedZ na
reklamacje zostanie przestana na wskazany przez Ciebie adres e-mail, a przypadku jego braku lub gdy
Sprzedawca bedzie poweZmie informacje , Ze jest on btedny, odpowiedZ wysytana zostanie na podany
przez Ciebie numer telefonu.

6. NiezaleZnie od prawa do ztoZenia reklamacji z tytutu braku zgodno$ci Produktu z umowg, moze
przystugiwa¢ Ci uprawnienie do ztozenia reklamacji z tytutu gwaranciji, ale tylko w przypadkach, gdy gwarancja
zostata wyraznie udzielona.

7. Udzielenie gwarancji nastepuje przez ztoZzenie o$wiadczenia gwarancyjnego, ktére okresla obowigzki
gwaranta, czyli podmiotu, ktéry danej gwarancji udziela i Twoje uprawnienia w przypadku, gdy Produkt nie ma
wiasciwosci okreslonych w tym oSwiadczeniu.

IX. PRZECIWDZIALANIE NIELEGALNYM TRESCIOM

1. W naszym Sklepie Internetowym dostepne sg ustugi po$rednie w rozumieniu DSA. Ustugi te kierowane sg do
odbiorcéw na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i sg nimi:

a) opinie — funkcja pozwalajgca na zamieszczaniu opinii o produktach;

b) marketplace — funkcja pozwalajgca naszym Partnerom na zdalng prezentacje ich Produktéw wraz z opisem
ich cech i okreSleniem cen sprzedazy, w celu zawarcia przez Ciebie Umowy Sprzedazy z nimi za poSrednictwem
naszego Sklepu Internetowego.

2. Aby$ w petni bezpiecznie mdgt korzystac z Sklepu Internetowego dochowujemy wszelkich staran, aby
eliminowac z powyZej wskazanych ustug nielegalne tresci, niezwtocznie po tym jak sie o nich dowiemy i je
zweryfikujemy. Tym samym korzystajgc ze Sklepu Internetowego réwniez i Ty zobowigzujesz sie do
niedostarczania, nieprzekazywania i niepublikowania nielegalnych tresci.

3. Nielegalne tre$ci oznaczajg informacje, ktére same w sobie lub przez odniesienie do okre$lonego dziatania,
nie sg zgodne z powszechnie obowigzujgcy prawem. Nielegalnymi treSciami mogg by¢ w szczegdlnosci tresci
naruszajgce prawa autorskie, treSci dyskryminujgce, obraZliwe, wulgarne, nawotujgce do nienawisci lub w inny
sposdb naruszajgce dobra osobiste, jak rdwniez prezentacja Produktéw i informacji o nich niespetniajgcych
okreslonych wymogdw prawnych lub naruszajgcych prawa innych podmiotdéw.

4. Dodatkowo, w zakresie ustugi zamieszczania opinii o Produktach, mozesz je zamieszcza¢ pod warunkiem, ze
faktycznie nabyte$ opiniowane Produkty, a ponadto zastrzegamy, Ze mozemy odmowié publikacji

tych opinii ktére:

a) wprowadzajg w btgd;

b) zostaty napisane w zamian za wynagrodzenie;

c) zawierajg treSci reklamowe, marketingowe lub odnoszg sie do tzw. Lokowania produktu;

d) zawierajg linki do stron internetowych;

e) naruszajg dobra osobiste lub zasady wspotzycia spotecznego;

f.)zawierajg dane osobowe lub inne dane wrazliwe;

g) nie dotyczgce produktu.

h) zawierajg TreSci wulgarne lub powszechnie uznawane za obraZliwe, przy czym TreSci opinii sg weryfikowane
w sposob automatyczny pod kgtem zawierania okreslonych stéw powszechnie uznawanych za wulgarne lub
obrazliwe.

5. O nielegalnych treSci mozemy sie dowiedzie¢ sami, ale réwniez mozemy otrzymac informacje o ich istnieniu
od dowolnej osoby lub podmiotu, w tym od zaufanych podmiotéow sygnalizujgcych, ktérych zgtoszenia zawsze
traktujemy priorytetowo.



6. Nie prowadzimy uprzedniej, jak réwniez zautomatyzowanej identyfikacji oraz weryfikacji nielegalnych tresci,
a wszelkie decyzje w ich zakresie podejmowane sg po otrzymaniu informacji o ich wystepowaniu i przez osoby
posiadajgce do tego whasciwg wiedze.

7. Jezeli zidentyfikowate$ w naszej ustudze nielegalne treSci masz prawo, aby to do nas zgtosi¢. Mozesz to
zrobi€ za poSrednictwem elektronicznych punktu kontaktowego dostepnego na stronie Sklepu Internetowego w
zaktadce dotyczgcej nielegalnych tresci i wybraniu opcji zgtoszenia nielegalnych tresci.

8. Gdy tylko bedziemy mie€ wiedze o istnieniu nielegalnej treSci usuniemy jg lub uniemozliwimy dostep do
niej.

9. W przypadku przekazania przez odbiorce naszej ustugi nielegalnych tresci lub tresci niezgodnych z
Regulaminem mozemy stosowac:

a) ograniczenie widocznosci okreslonych informacji, w tym ich usuwanie, uniemozliwienie do nich
dostepu, depozycjonowanie;

b) zawieszenie, zakonczenie lub inne ograniczenie ptatnosci pienieznych;

c) zawieszenie lub zakonczenie Swiadczenia ustugi w cato$ci lub w czesci;

d) zawieszenie Konta lub wypowiedzenie umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w zakresie Konta.

10. Decyzja wraz z uzasadnieniem podjeta w wyniku zgtoszenia danej tresSci, przekazana zostanie na adres
e-mail zgtaszajgcego oraz zainteresowanego odbiorcy ustugi.

11. Zaznaczamy, Ze zawsze dzialamy z poszanowaniem praw podstawowych odbiorcéw naszych ustug, jak tez
wolnosci wypowiedzi i informacji. JednoczeS$nie zainteresowanym odbiorcom danej ustugi przekazujemy
uzasadnienie zastosowanych przez nas ograniczen.

12. Jezeli jestes$ odbiorcg danej ustugi, a w tym réwniez jeZeli dokonates$ zgtoszenia nielegalnych tresci oraz nie
zgadzasz sie naszg decyzjg lub jej uzasadnieniem, o ktérej mowa w pkt. 8 lub 9, to w czasie 6 miesiecy od
poinformowania Ci€ o niej, masz prawo do ztoZenia skargi. Tak szybko jak jest to mozliwe odpowiemy Ci na
Twojg skarge i wyjasnimy zgloszone przez Ciebie zastrzezenia. Skarge powiniene$ wniesSc¢ elektronicznie za
pomocg naszego elektronicznego punktu kontaktowego i wybraniu opcji zgtoszenia skargi. Punkt kontaktowy
dostepny jest na stronie Sklepu internetowego w zaktadce dotyczgcej nielegalnych tresci.

13. Pamietaj, Ze w przypadku dokonywania czesto oczywiscie bezzasadnych zgtoszen lub skarg mamy prawo, po
uprzednim bezskutecznym ostrzezeniu Cig, zawiesiC na okres do 12 miesiecy rozpatrywanie ich.

14. Prawo zobowigzuje nas do tego, aby w przypadku otrzymania nakazu od uprawnionego organu sgdowego
lub administracyjnego podjg¢ dziatania w nim okre$lone lub udzieli¢ wskazanych informacji. W takim
przypadku, jeZeli dziatania te bedg dotyczyC Ciebie lub przekazanych przez Ciebie tresci, poinformujemy Cie o
otrzymaniu takiego nakazu w terminie w nim okreslonym albo jezeli takiego terminu nie okreslono, to
najpozniej w chwili podjecia danych dziatan.

15. Wiecej informacji moZesz uzyskaé na stronie Sklepu Internetowego w zaktadce dotyczgcej nielegalnych
tresci.

X. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
1. My oraz poszczegdlni Partnerzy jesteSmy co do zasady niezaleznymi administratorami danych osobowych.

2. Podanie przez Ciebie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu zatoZenia Konta, korzystania
z okres$lonych ustug elektronicznych, zawarcia Umowy Sprzedazy.

3. W przypadku, w ktérym dysponujemy Twoimi danymi osobowymi niezbednymi do zawarcia i realizacji
Umowy Sprzedazy zawartej z Partnerem, zobowigzujemy sie udostepnicC je Partnerowi po uprzednim
umozliwieniu Ci weryfikacji aktualno$ci danych osobowych.



4. W przypadku, w ktérym nie dysponujemy Twoimi danymi osobowymi, a ktdre sg niezbedne do zawarcia i
realizacji Umowy Sprzedazy zawartej z Partnerem, lub gdy posiadane przez nas dane osobowe sg nieaktualne,
zobowigzujemy sie umozliwi¢ Ci podanie danych osobowych niezbednych do realizacji Umowy Sprzedazy
zawartej z Partnerem oraz udostepnic je Partnerowi po podaniu ich przez Ciebie.

5. Szczegotowe informacje dotyczgce ochrony danych osobowych zawarte sg w zaktadce ,,Polityka PrywatnoSci”
dostepnej w Sklepie Internetowym.

6. Szczegotowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych przez danego Partnera udostepnianie
sg w sposob przewidziany przez danego Partnera. Nie ponosimy odpowiedzialno$ci za prawidtowo$¢
przetwarzania danych osobowych przez Partnerdw jako niezaleznych administratorow danych osobowych, w
tym za realizacje przez Partneréw obowigzkéw z tym zwigzanych.

7. W przypadku, gdyby miedzy Nami, a danym Partnerem dochodzito do powierzenia przetwarzania danych
osobowych Klientow (w szczegdlno$ci w zakresie, w jakim przetwarzaé bedziemy dane Klientéw w imieniu i na
rzecz Partnera), odbywa si€ to zgodnie z przepisami regulujgcymi ochrone danych osobowych oraz stosowng
umow3g powierzenia przetwarzania danych osobowych.

XI. POZASADOWE METODY ROZWIAZYWANIA SPOROW
1.Przystuguje Ci prawo do skorzystania z polubownego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

2. Szczegoty dotyczgce sposobdw oraz dostepu do pozasgdowych form rozstrzygania sporéw znajdujg sie pod
adresami:

a) https://uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php

b) https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/consumers-dispute-resolution/out-of-court-procedures/i
ndex_pl.htm

3. Dodatkowo pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest platforma internetowego

systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma
ODRY). Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strong internetowg z punktem kompleksowej
obstug dla konsumentdw i przedsiebiorcow dgzgcych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego
zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.

4. Ponizsze zapisy majg charakter informacyjny i nie stanowig naszego zobowigzania do skorzystania z
pozasgdowych sposobéw rozwigzywania sporéw.

XIl. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Regulamin obowigzuje od dnia 29.05.2025 .

2. Mamy prawo dokonaé zmiany Regulaminu w przypadku wystgpienia przynajmniej jednej z ponizej
wskazanych waznych przyczyn:

a) zmiana przepisdéw prawa regulujgcych sprzedaz Produktow lub Swiadczenie ustug drogg

elektroniczng, wplywajgca na wzajemne prawa i obowigzki okre$lone w umowie zawieranej

pomiedzy Tobg, a Nami lub zmiana interpretacji powyzszych przepiséw prawa wskutek orzeczeh sgdéw, decyz;ji,
rekomendacji lub zalecen wtasciwych w danym zakresie urzedéw lub organdw;

b) zmiana sposobu $wiadczenia ustug spowodowana wylgcznie wzgledami technicznymi lub technologicznymi
(w szczegdlnosci aktualizacji wymagan technicznych wskazanych w niniejszym Regulaminie.

c) zmiana zakresu Swiadczenia ustug, do ktdrych stosujg sie zapisy Regulaminu, poprzez wprowadzenie nowych,
modyfikacje lub wycofanie dotychczasowych funkcji lub ustug objetych Regulaminem.


https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/consumers-dispute-resolution/out-of-court-procedures/index_pl.htm
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/consumers-dispute-resolution/out-of-court-procedures/index_pl.htm
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

3. W przypadku zmiany w Regulaminie, udostepnimy Ci jego tekst jednolity poprzez publikacje w Sklepie
Internetowym oraz za pomocg wiadomosci, przestanej na podany przez Ciebie podczas zawierania umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng adres e-mail.

4. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie z uptywem 14 dni od dnia wystania informacji o zmianie. W przypadku
Klientéw, ktérzy zawarli Umowe o Swiadczenie Ustug, tj. posiadajgcych Konto, majg oni prawo do
wypowiedzenia Umowy o Swiadczenie Ustug w terminie 14 dni od dnia powiadomienia ich o zmianie
Regulaminu. Zmiany Regulaminu, ktére wptywajg korzystnie na sytuacje Klienta bedgcego Konsumentem, w
szczegolnosSci przyznajg mu dodatkowe prawa, wchodzg w Zycie z dniem wskazanym w Regulaminie, a w braku
takiego wskazania — z dniem wystania przez nas informacji o zmianie Regulaminu. Zmiana Regulaminu nie
wplywa na Umowy Sprzedazy zawarte przez Klienta przed zmiang Regulaminu.

5. Ust. 2-4 nie dotyczg zmiany Regulaminu w rozdziale IX dotyczgcym Klientéw Biznesowych, w stosunku, do
ktérego zmiany mogg by¢ dokonywane bez podania przyczyn i w kazdym czasie.

6. Umowy zawierane Sklepi Internetowym zawierane sg w jezyku polskim.

7. Sklep Internetowy nie zapewnia dodatkowych $rodkéw komunikacji online, o ktérych mowa w art. 12 ust. 1
pkt 3a Praw Konsumenta.

8. Zapewniamy Srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagroZenia bezpieczehstwa
Swiadczonych funkgji lub ustug na podstawie umowy o $wiadczenie ustug oraz poprawno$ci udostepnianych
danych. Korzystanie z ustug elektronicznych wigze sie z typowymi zagroZzeniami dotyczgcymi przekazywania
danych poprzez Internet, takimi jak ich rozpowszechnienie, utrata lub uzyskiwanie do nich dostepu przez osoby
nieuprawnione.

9. Tre$¢ Regulaminu jest dostepna bezptatnie pod nastepujgcym adresem URL:
http://panaceumnatury.pl/regulamin gdzie mozna kazdym czasie jg przegladaé, a takze

sporzgdzi¢ jej wydruk. Regulamin jest udostepniany Ci kazdorazowo najpdZniej w momencie wyraZenia woli
zawarcia umowy, jak rowniez przekazywany Ci w formie e-mail niezwlocznie po jej zawarciu, nie pézniej niz w
chwili dostarczenia Produktu lub przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi.

10. Korzystanie ze Sklepu Internetowego za poSrednictwem przeglgdarki internetowej, w tym sktadanie
Zamowienia, a takZze nawigzywanie pofgczenia telefonicznego z BOK, moZe by¢ zwigzane z konieczno$cig
poniesienia kosztow potgczenia z siecig Internet (optata za przesytanie danych) lub kosztéw potgczenia
telefonicznego, zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzystasz.

11. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnoSci: Kodeksu Cywilnego, Ustawy o Prawach Konsumenta, Ustawy

o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.) oraz inne
wilasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa. Wybor prawa polskiego na podstawie niniejszego
Regulaminu nie pozbawia Konsumenta ochrony przyznanej mu na podstawie przepisow, ktérych nie mozna
wylgczyé w drodze umowy pomiedzy Sprzedawcg, a Konsumentem, na mocy prawa, ktére zgodnie z
wilasciwymi regulacjami bytoby wiasciwe w przypadku braku wyboru

12. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie wytgczajg ani nie ograniczajg jakichkolwiek praw Konsumentow
przystugujgcych im na mocy bezwzglednie wigzgcych przepiséw prawa, a ewentualne watpliwosci nalezy
tlumaczy¢ na korzy$¢ Konsumenta. W przypadku ewentualnej niezamierzonej niezgodno$ci postanowien
niniejszego Regulaminu z powyZszymi przepisami, pierwszefstwo majg te przepisy i sg one stosowane

przez Sprzedawce.
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